AVAVATAYAYERS

Mitarbeiterfuhrung:

Erfahrung ist alles — oder nichts!

Fiihrungsanfdnger haben durch ihre Motivation und ihr Engagement am Anfang einen deutlichen
Leistungsvorsprung in der Mitarbeiterfiihrung gegeniiber erfahrenen Kollegen. Dieser nimmt mit
zunehmender Tétigkeitsdauer ab. Routine schleift sich ein. Die Anfangsmotivation ist also ein
kostbares Gut, die es von Anfang an zu hegen und zu pflegen und auszubauen gilt. Lesen Sie hier, wie

Sie das machen.

Der gesunde Menschenverstand sagt es ganz klar: Erfahrene und dltere Fihrungskrafte, die groRe

Teams flihren, sind souverdner und besser in der Mitarbeiterfiihrung als Einsteiger.

Doch: Das stimmt so nicht. Ein psychologisches Experiment beweist, dass Erfahrung in der

Mitarbeiterfiihrung keine groRe Rolle bei der aktuellen Flihrungsleistung spielt.

Der Gedanke ist einleuchtend: Erfahrene Flihrungskrafte haben mehr Lebenserfahrung und haben
viele unterschiedliche Fiihrungssituationen gemeistert. Dadurch verfligen sie Uber viele

Handlungsalternativen und wissen in schwierigen Situationen schneller und besser, was zu tun ist.

Das bedeutet, Sie missten als Junior durch die harte Schule der Mitarbeiterfiihrung gehen, bevor sich

- ganz langsam - erste Erfolge zeigen.

Eine gute Nachricht fir alle Nachwuchstihrungskrafte

Uwe Peter Kanning und Philipp Fritz Fricke, zwei Wirtschaftspsychologen der Universitat Osnabrick,
haben in einer Studie herausgefunden, dass sich weder die Fiihrungserfahrung, die GréRe des Teams
oder das Alter der Fiihrungskraft auf die aktuelle Fihrungsleistungen auswirken. Allenfalls das
Geschlecht.
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Die beiden Psychologen fiihrten mit 814 Fihrungskraften ein Assessment Center durch. 9 wichtige

Kompetenzen der Mitarbeiterfiihrung klopften sie dabei ab:
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Entscheidungsfahigkeit: gute Entscheidungen treffen

Selbstreflektion: Gber sich nachdenken

Kommunikationsfahigkeit: klar und motivierend kommunizieren und Gesprache fiihren
Konfliktfahigkeit: Konflikte erkennen und bearbeiten

Kooperationsfahigkeit: mit anderen zusammenarbeiten

Flihrungsfahigkeit: andere anleiten und fiihren

Organisationsfahigkeit: Arbeit planen, aufteilen und ausfiihren

Problemlosefidhigkeit: Probleme analysieren und aktiv nach Losungen suchen

Uberzeugungsfihigkeit: andere von einer Sache begeistern

Diese Kompetenzen kombinierten sie anschlieBend mit

der bisherigen Fihrungserfahrung,
der gefiihrten TeamgroRe,
dem Lebensalter und

dem Geschlecht.

Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass Flihrungserfahrung und die TeamgroélRRe keine Rolle spielen. In

allen neun Bereichen zeigten erfahrene Filhrungskrafte keine bessere Leistung in der

Mitarbeiterfiihrung als Junior-Flihrungskrafte.

Im Gegenteil: Die Fihrungsfahigkeit der Anfanger war deutlich héher als die der erfahrenen

Flihrungskrafte!

Das Alter spielt bei der Mitarbeiterfiihrung eine kleine Rolle — aber entgegen des Vorurteils zeigten

die alteren Fihrungskrafte eine geringfiigig schlechtere Fiihrungsleistung.

Und - Frauen waren besser. In allen neun Bereichen schnitten die Frauen signifikant besser ab als die

Manner. (Wir wussten es ja schon immer, werden sich jetzt einige denken ...)

Erstaunlich!
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https://de.wikipedia.org/wiki/Assessment-Center
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Wie erklaren sich die Ergebnisse?

Die Ergebnisse konnten daran liegen, dass Neulinge motivierter und schwungvoller an die
Mitarbeiterfiihrung herangehen als Fihrungskrafte, die diesen Job langer machen. Deswegen ist

deren Fiihrungsfahigkeit hoher.

Und gerade weil sich Junior-Fiihrungskrdfte am Anfang selbst noch mehr auf den Prifstand stellen,
steigt die Fihrungsfahigkeit am Anfang. Durch die hohe Selbstreflexion verarbeiten sie ihre

Erfahrungen bewusst und sie lernen aus ihnen.

Erfahrene Fihrungskrafte hingegen nehmen vieles als selbstverstandlich hin und hinterfragen ihre

eigenen Fahigkeiten oft nicht mehr kritisch. Unglinstiges Fiihrungsverhalten schleift sich ein.

Was ergibt sich fur Sie als Junior-Fihrungskraft daraus?

Durch Erfahrung als Fiihrungskraft automatisch zu reifen, ware toll.
Ist aber nicht so. Es ist ein Vorurteil.
Erfahrung macht nicht automatisch eine bessere Flihrungskraft.

Der Gedanke hat einen Haken: Er setzt voraus, dass wir Menschen immer aus unseren Erfahrungen

lernen.

Das setzt allerdings eine systematische Analyse solcher Erfahrungen, Feedbacks und

Wissensvertiefung in Trainings und Coachings voraus.
Die wenigsten Flihrungskrafte machen das.

Manchmal fehlt die Reflexionsbereitschaft grundsatzlich. Und/oder das Tagesgeschift ist zu méachtig.

Da bleibt keine Zeit fiir Reflexion der Mitarbeiterfiihrung — oder sie nehmen sich die Zeit nicht.

Stefan Brandt piplom Psychologe
In Fithrung gehen — Fiihrungskrafteentwicklung fiir Einsteiger

Hellbrookstr. 59 | 22305 Hamburg
Tel.: 040/61169907 | news@stefanbrandt.de | www.stefanbrandt.de




WWWW STe

Dann bleiben Erfahrungswerte ungenutzt, weil sie nicht verarbeitet und bewusste Erkenntnisse fir

das zukiinftige Handeln abgeleitet werden.

Der Gedanke, aus lhren Erfahrungen zu lernen, hat natirlich nicht ausgedient. Er stimmt nach wie
vor. Er setzt aber voraus, dass Sie sich Zeit fiir die Reflexion und den Wissensaufbau nehmen. Und

sich im positiven Sinne immer mal wieder in Frage stellen.

Erfahrung ist nicht gag
Was einem zustsipt, :
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Tipps zur Optimierung lhrer Mitarbeiterfihrung

Achten Sie darauf, dass Sie als Junior-Fihrungskraft immer wachsam bleiben gegeniber
Verhaltensweisen, die sich ungiinstig einschleifen.

Und das werden sie.

Seien Sie sich dessen von Anfang an bewusst und reflektieren Sie sich regelmaRig, damit lhre
Flihrungsleistung stetig besser wird.
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Um einen grofRtmoglichen Nutzen aus lhren Erlebnissen zu ziehen und ihre Fahigkeiten in der

Mitarbeiterfiihrung zu verbessern,

e bilden Sie sich in Fihrungstrainings regelmaRig weiter. Gerade fiir Sie als Junior-Fiihrungskraft
ist das wichtig. Sie bauen Ihr Wissen auf, starten perfekt in den Job und Sie haben die
Moglichkeit, mit anderen Fihrungskraften Ihre Erfahrungen im Training zu reflektieren.

* bauen Sie ein gutes Netzwerk mit Flihrungskollegen auf gleicher Ebene auf. Dann kdnnen Sie
im kollegialen Austausche von einander und mit einander lernen.

e suchen Sie sich einen guten Coach. Der unterstitzt Sie, Ihre Starken zu erkennen und sich zu
hinterfragen. So decken Sie ungiinstiges Filhrungsverhalten auf, das sich im Laufe der Zeit
eingespielt hat. Er unterstitzt Sie, Ihre Erkenntnisse zu verarbeiten und lhre Fahigkeiten
auszubauen. Ganz individuell und auf lhre Personlichkeit zugeschnitten.

¢ nutzen Sie meine Selbstcoaching-Vorlage, um an sich zu arbeiten, sich Ziele zu setzten und

sich neues Fihrungsverhalten anzueignen.

So werden Sie aus lhren Erfahrungen klug und lhre Mitarbeiterfihrung wird immer besser!

Weiterfiihrende Informationen:
Uwe Peter Kanning & Philipp Fricke (2013). Fiihrungserfahrung: Wie niitzlich ist sie wirklich? Eine
Studie liefert liberraschende Ergebnisse [Abstract]. Personalfiihrung, 1/2013, 48-53.

Maochten sie mehr von mir liber wertschatzende Fiihrung lesen, dann schauen Sie sich doch gerne
auf meiner Webseite www.stefanbrandt.de um. Dort finden sie viele interessante Artikel und
Werkzeuge, die Sie in lhrer Fiihrungstatigkeit praxisnah unterstiitzen.
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